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Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, utolag nem hozzaférhetd, kizarodlag elektronikus formaban
kerll megkotésre, nem mindgsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre
nem utal. A honlap m(ikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeril8
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Vallalkozé weblapjan (https://www.hisziart.com) jogviszonyra terjed ki.

Jelen ASZF elérhetd: https://www.hisziart.com/

VALLALKOZO ADATAI

A Vallalkozd neve: LOGEL Elektrotechnikai Kft.

A Villalkozé székhelye és a panasz ligyintézésnek a helye: 7100 Szekszard, Dr. Hadnagy Albert utca
28.

A Vallalkozé elektronikus levelezési cime: info.logel@gmail.com

Telefonszdma: +36/20/7777868

Addészama: 14448191-2-17

Tarhelyszolgaltatd adatai: Hostinger International Ltd.

Tarhelyszolgaltaté cime: 61 Lordou Vironos str., 6023 Larnaca, Cyprus

Tarhelyszolgaltaté honlapja: www.hostinger.com

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, illetve annak
értelmezésére kulon kikotés nélkil is a magyar jog az iranyado, kiilonods tekintettel a kdvetkez6
jogszabalyokra:

* a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

e az Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Elker. térvény.)

e a Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

e a Fogyasztd és a Vallalkozo kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet

1.2. A jelen Szabalyzat 2023. marcius 31. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Vallalkozé jogosult egyoldaliuan mdodositani jelen Szabdlyzatot. A mddositasokat a Vallalkozo azok
hatdlyba |épése el6tt 7 (hét) nappal a weboldalon kozzéteszi. Az oldal latogatdi a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

1.3. Az oldal latogatdja, amennyiben belép a Vallalkozo altal Gizemeltetett honlapra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa, ugy a jelen szabalyzatban, illetve az adatvédelmi
tajékoztatéban foglaltakat elfogadja és a vonatkozé részeket magara nézve kdtelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Vev6é nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a honlap tartalmanak
megtekintésére.

1.4. Vallalkozo fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a honlapon megjelené



tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Vallalkozd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
2.1. Az oldalon megjelenitett termékek elektronikus uton rendelhetéek meg.

2.2. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben
el@irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

2.3. A honlapon a Villalkozd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. El6fordulhat, hogy a gyartd a termékek 6sszetételében
valtoztatast eszkdzol, amelyért a Vallalkozd nem vallal felelsséget!

2.4. Amennyiben a megvasarolt aruval kapcsolatban atadott barmely termék informacid, hasznalati
utasitas és jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltak kdzott eltérés van, gy az egyedi
rendelkezések az irdnyaddak. A Vallalkozdnak nem all médjaban felel6sséget vallalni az egyes
arucikkekhez mellékelt leirds, Utmutatd téves értelmezésébdl, illetve a termékek szakszerttlen
kezelésébdl, hasznalatbdl adédé karokért!

2.5. Véllalkozé nem vallal felel8sséget tovabba azért sem, ha a Vevé helyteleniil adja meg részére a
megvasarolni kivant termék paramétereit, amely emiatt alkalmatlanna valik funkciéjanak
betoltésére.

2.6. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre a honalpoan, annak részleteirél a Vallalkozd teljes
korden tajékoztatja Vevdket.

2.7. Amennyiben a Vallalkozé6 minden gondossaga és igyekezete ellenére hibas ar keril a honlap
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltalanosan elfogadott
vagy becslilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Vallalkozé nem koteles a terméket hibdas aron értékesiteni és szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Vevd elallhat vasarlasi
szandékatol.

2.8. Hibas ar esetén felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kdzott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcséndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

2.9. Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a honlaprél terméket vasarol, az oldalon feltlintetett
szélesség és hosszusag méretekhez képest pozitiv vagy negativ irdnyba maximum 2 milliméter
eltérés lehetséges. Amennyiben az esetleges eltérések ezen az értéken belil vannak, akkor azt a
felek ugy tekintik, hogy a Vallalkozo szerz8désszerlien teljesitett a Vevs részére.



3. RENDELES MENETE

3.1. A szerz6dés kizardlag elektronikus Uton jon létre, telefonon nincs maéd vasarlasra. Vallalkozé a
teljes felelGsségét kizarja arra vonatkozdan, ha a levelezés, illetve a vasarlds soran valdtlan
tartalmu, illetve pontatlan adatok keriltek megadasra a Vevé részérél, ha ilyen adatokkal kerlt sor
a vasarlasra, valamint ha ilyen tipusu adatok miatt késedelmes vagy egyéb okbdl hibds teljesitésre
kerl sor, illetve ilyen informacidkra visszavezethet8en hidsul meg a vasarlas.

3.2. A honalpon a hisziart.com altal forgalmazott, |ézervagott dekoracids termékek taldlhatéak. A
Vallalkozéval torténd elbzetes egyeztetést kovetden lehetGség van egyedi, a kinalatban nem
szerepld termékek megrendelésére is. A termékek kozott a megfelel6 kategdria menlipont
kivalasztasa utan tud a Vevd bongészni. Ha olyan kategériaba Iép, ahol termék talalhatd, akkor ott
megtekinthetd a rendelkezésre allo arurdl késziilt képek, a tulajdonsagok rovid leirdsa, esetlegesen
a bruttd ara, az adott termékhez tartozd egyéb lényeges jellemz6k (pl.: méret, szin).

3.3. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids aru esetében, a megjeldlt akcid ideje alatt,
meghatarozott ideig érvényes. Az ar csak a Vallalkozé munkatarsai altal e-mailben térténdé
megrendelés visszaigazoldsa utan valik véglegessé. Egyedi paraméterekkel elkészitendd termék
megrendelése esetén a Vallalkozonak jogaban all el6leget vagy a teljes 6sszeg el6re térténd
kifizetését kérni.

3.4. Ha az adott kategdridban |év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek alatt
lévé képek segitségével lapozhat a Vevé.

3.5. Ha b6vebb informaciot szeretne kapni a Vevé a termékrdél, akkor a termék képére vagy nevére
kattintva teheti ezt meg. Ekkor a termék oldalara juthat el, ahol részletesebb tajékoztatast kaphat.

3.6. VevBnek maodjaban all a honlapon valé keresésre is. Ekkor csak a keresé szét kell megadnia, és
ha valamely termék megfelel a megadott kifejezésnek, akkor a rendszer megjeleniti.

3.7. Amennyiben Vevé megrendel egy terméket (a jelen szerz6dés szabalyai szerint a kiszallitasi dij
a Vasarlot terheli) és barmilyen okbdl visszakiildi Vallalkozénak azt, a szallitasi dij a kovetkez6k
szerint alakul:

e Amennyiben Vevd dnhibajan kivili okbol cserét kér: az ismételt kiszallitasi dij a Vallalkozét terheli.
e Amennyiben Vasarlo pénzvisszafizetést kér: a szamldban szerepl6 végosszeg, azaz a vételar és a
kiszallitasi dij visszatéritésre kerl, a visszakildési dij a Vevét terheli.

e Amennyiben a Véllalkozé tévedésbél nem azt a terméket kiildi el a VevGnek, amelyet kivalasztott
és megrendelt, ugy Vallalkozo fizeti az oda- és visszaszallitas dijat is.

* Rendelés 6sszevonasa esetén, amennyiben 1 csomagban kér tébb id6pontban leadott
megrendelést a Vevd, és amennyiben Vallalkozé még nem postazta a kiildeményt: barmikor
0sszevonhatd tobb rendelés, egy szallitasi koltséggel kerlilnek a termékek postazasra. Amennyiben
Vevé meggondolja magdt, és masik terméket szeretne inkdbb vasarolni:

e Ha Vallalkoz6 még nem postazta a csomagot, kicseréli a terméket.

* Ha Villalkozé mdr postazta a csomagot, akkor a Vasarld viseli az 6sszes (csomagonként szamolt)
kiszallitasi dijat.

3.8. A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai: Az adott termék megrendelésének id6pontja
azaz id6pont, amikor Vevd a megrendelését elektronikus uton eljuttatja a Vallalkozéhoz. A



megrendelés akkor 1ép életbe, ha a Vallalkozd e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja azt a
megrendelés elkiildését kovetGen legkés6bb 48 éran beliil. Az aruhazi rendszer altal kiildott
automata visszaigazolas nem egyenértékl a fent emlitett visszaigazolassal, az csupdan a
megrendelés beérkezését rogziti! A Vallalkozé altal torténd visszaigazolas pontos formaja és
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informaciokat.

3.9. Vevd e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetSen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belil, de legkésSbb 48 éran belll Vev6h6z nem érkezik meg, Vevé az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Vallalkozohoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetdvé valik. Vallalkozd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolds azért nem
érkezik meg id6ben, mert Vevd rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely
telitettsége, illetve a tarhely beallitdsai miatt nem tud lGizenetet fogadni.

3.10. Amennyiben a honalpon hiba vagy hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
Vidllalkozé fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan
Vallalkozé azonnal tdjékoztatja a Vevét az Uj adatokrdl, informaciokrol. A Vevé ezt kbvet6en még
egyszer megerG@sitheti a megrendelést, vagy lehet8ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz6déstol.

3.11. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrél sz616 tajékoztatot a csomag vagy a visszaigazolo
e-mail tartalmazza.

3.12. Vev6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni. A csomagoldson, esetleg a
terméken észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni a futartdl, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot Vallalkozé nem
fogad el!

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

4.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 draig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet8ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid§ lejarta utan toérténik, az azt kévet6 munkanapon keril feldolgozasra.
Vallalkozé minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

4.2. Vdllalkozé nem vallal felelsséget az esetleges technikai ismertet6knek a beszallito, vagy rajta
kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Vallalkozé fenntartja a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag Vevével torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

4.3. A Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan adasvételi szerz6dés megkotése esetén a
Vallalkozé a termék tulajdonjoganak az atruhazasra, mig a Vevd a vételar megfizetésére és a
termék atvételére koteles. Vallalkozé egészen addig fenntartja az egyes termékekre vonatkozd
tulajdonjogat, mig Vevd annak vételarat maradéktalanul meg nem fizette a részére.



4.4. A karveszélyviselési kotelezettség akkor szall at a Vevére, amikor Vevd vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot.
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alatt érhet6ek el.
5. ELALLAS JOGA

5.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
Vallalkozd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Vevs a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
indokolds (kilon magyarazat) nélkil eldllhat a szerz6déstél erre vonatkozo egyértelmd irdsos
nyilatkozata utjan. Vevé ezen jogat mar a szerz8dés megkodtésének a napjatol kezdve gyakorolhatja.
Jelen tdjékoztatd hidnyaban Vev( a termék kézhezvételét6l szamitott 1 év elteltéig jogosult
gyakorolni az elallasi jogat.

5.2. Nem illeti meg az elallasi jog Vevét olyan termék esetén, mely Vevd személyéhez kdtotten,
egyedileg Vevd utasitasai és igényei alapjan vagy kifejezett kérésére, és/vagy személyre szabott
specidlis méretre lett elkészitve!

5.3. Az eldllasi jog nem illeti meg az olyan Vallalkozét, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljarva kot szerz6dést a Vallalkozoval. Ebbél
kdvetkez6en az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykdnyvben definialt fogyasztonak mindsilé
személyeket illeti meg!

5.4. A termék visszaklldésének koltségét a Vevének kell viselnie, a Vallalkozé nem vallalja e koltség
viselését. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Vevét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli. Amennyiben Vevd nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi modot valasztja, az
igy adddo tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozd nem vallalja. Vallalkozd kovetelheti a nem
rendeltetésszerd hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését!

5.5. Vallalkozé az elallasrdl valé tudomasszerzést kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vevd részére,
beleértve a kiszallitasi dijat is. A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési mdd keriil alkalmazasra, kivéve, ha Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja. Akarmelyik visszatéritési méd keril alkalmazasra, a Vevét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

5.6. Vevo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Vallalkozd részére torténé megkuiildésétdl szamitott legkés6bb 14 napon belil
visszakildeni. Vevd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakildi a
terméket a Vallalkozo részére. A Vallalkozonak nem all médjaban utanvétes csomagot atvennil

5.7. Vevé felelGsségre vonhatd a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegét, tulajdonsagait figyelmen kivil hagyva, a sziikségestdl eltéré kezelés miatt, azaz a nem
rendeltetésszerd hasznalat miatt kdvetkezett be. Vallalkozé fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a
Vev§ dltal visszakiildott termékek haszndlatabdl eredé esetleges értékcsokkenést is elszamolja a
Vevé terhére a termék vételaranak visszatéritése soran.



5.8. A vételdr és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azt
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

5.9. Amennyiben Vevd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozé
elérhet8ségeinek valamelyikén irdsban tett egyértelmd nyilatkozata utjan. Postai Uton irasban
torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontja keril figyelembevételre, telefonon térténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzés. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Vallalkozo.

5.10. Vevének kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerd hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vevét terheli!l A termék
visszaérkezését kdvetben a Vallalkozo az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modon — kivéve, ha Vev6é mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul — tériti
vissza a termék arat a kiszallitasi koltséggel egyutt.

5.11. A fogyaszto és a Vallalkozé kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érheté el. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érhetd el.

6. SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevd a kellékszavatossagi jogaval? Vevd honlapot lizemeltets cég hibas
teljesitése esetén a Vallalkozdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vev6 — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Vallalkozé szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozd kdltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Vallalkozé adott okot.

Milyen hatdrid6ében érvényesitheti Veve kellékszavatossagi igényét?

Vevd koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zélni. Ugyanakkor felhivjuk a 9 figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vevé a Vallalkozéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd Vallalkozé nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevd a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Vevé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vev6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ében érvényesitheti Vevs termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vevs a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
bellil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: — a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi
elGirds alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7. VEGYES RENDELKEZESEK
7.1. Véllalkozé kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek

jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



7.2. Vallalkozé ezuton tajékoztatja a Vevét, hogy az esetleges hibas teljesitésbdl eredd kartéritési
felel6sségének mértékét a megrendelt termék vételdraban maximalizalja.

7.3. Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

7.4. Amennyiben Vallalkozd a jelen dokumentum alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténdé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Vallalkozé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

7.5. Vevé a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmeril6 panaszaival megkeresheti Vallalkozot a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben talalhaté elérhetéségeken. Vallalkozd és Vevé a vitas
ugyeiket elssorban békés uton prébaljak rendezni. Amennyiben ez nem sikeril és mégis peres
eljarasra keriilne sor, ugy felek értékhatartol fliggden kikotik a Szekszardi Jarasbirdsag, illetve a
Szekszardi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

7.6. A honlap adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el: https://hisziart.com/aszf-hisziart/

8. PANASZKEZELES RENDJE

8.1. A hisziart.com honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendelé teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vevének mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy postai levél utjan is kdzolheti.

8.2. Vallalkozd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vevd a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Vallalkozd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja Vevd részére. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozé a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja Vevd részére.

8.3. Az irdsbeli panaszt honlapunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megdrzi, azt az ellenérz6
hatosagoknak kérésikre bemutatja.

8.4. Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetSen tovabbra sem elégedett a valaszunkban
foglaltakkal, akkor a Vev§ jogosult arra, hogy panaszaval hatdsagi vagy békéltets testileti eljarast
kezdeményezzen.

8.5. Véllalkozd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet6 testiileti eljarast.
A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A



békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Vallalkozé kérésére tandcsot ad a fogyasztot megillet6
jogokkal és a fogyasztét terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

8.6. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé
békéltetd testilet illetékes.

8.7. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot is. A
platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében
(https://ecas.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestld=ECAS_LR13738205-
uJ7R8BgNJvize6daWtfrzUATWWK1jYGQJzTMVVZzjzLdiviH1kavzPYPSLETESEOKGA4g
zxbUnETHNNvMSiOQC-Jj71zxYb8yrPHfrze 5BWW5-
snfWnlulOnlhgAtbj5JmIYkXLztxfU38zL3Z0LZoKd2G)

Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon
keresztlil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

8.8. Vallalkozdt a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kbtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataladra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Véllalkozé
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtets kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Vallalkozé egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki. A Vallalkozd
székhelye szerinti békéltetd testiilet elérhetGsége: Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszdm: +36 74 529 252 E-mail: bekelteto@tmkik.hu A
tovabbi, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esé jarasi hivatalok elérhetéségeit, ahol fogyasztévédelmi
ugyeit intézheti, itt taldlja: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

9. SZERZO1 JOGOK

9.1. A Villalkozé fenntart maganak minden jogot a hisziart.com honalpon, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. Miutdn a
hisziart.com, mint honalp szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), mas mddon valé felhaszndldsa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozo irasos hozzajarulasa nélkdil.

9.2. A hisziart.com weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

9.3. Jogosulatlan felhasznalas (azaz felhasznaldsi szerz6dés nélkiil, vagy az idézés hatdrait és
szabalyait atlépve torténd felhasznalds) esetén a jogsértd 25.000 Ft + AFA 13 / sz6, illetve 50.000 Ft
+ AFA / kép mérték(i felhasznalasi dijat koteles Vallalkozd részére fizetni.

9.4. Vallalkozé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire. A
szolgaltatasok igénybevétele semmilyen koriilmények kozott sem eredményezheti, hogy a
forraskédot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a Vallalkozé
szellemi alkotasokhoz f(iz6d§ jogait.



9.5. Tilos a hisziart.com honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja; barmely olyan
alkalmazds haszndlata, amellyel az hisziart.com weboldalon vagy azok barmely része médosithaté
vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas visszafejtd).

9.6. A hisziart.com név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag
a Vallalkozé irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

9.7. Vev6 a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljabol a merevlemezére lementheti, vagy
kinyomtathatja, am ebben az esetben sem valik jogosultta a weboldal igy tébbsz6rozott részének a
tovdbb hasznalatara, terjesztésére, fénymadsolasara, atvételére, adatbazisban térténd taroldsara,
letdlthetdvé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

10. SZALLITASI ES FIZETESI INFORMACIOK

A termékek szallitdsat a GLS Hungary munkatarsai végzik. A megvasarolni kivant terméknek a Vevd
részére torténd kiszallitasa a megrendelést kovetben legkésSbb 10 napon belil valésul meg. Abban
az esetben, ha a kivalasztott, illetve megvasarolni kivant termék bonyolultabb, egyedi kivitelezést
igényel, vagy nagyobb mennyiségben kerl igénylésre Ugy a kiszallitasi hataridé a megrendelés
leadasat kovetben akar 4 hét is lehet. A teljesités pontos hataridejérél minden esetben tajékoztatja
Vevé6t a Vallalkozd. Magyarorszag teriiletén a hazhoz szallitas koltségei az alabbiak szerint
alakulnak: 2.200,-Ft- 3500,- Ft kozott

FONTOS! Amennyiben Vevé a vasarlas sordn a szallitasi modok kdzul az ingyenes személyes atvételt
valasztja, ugy a megrendelt aru legyartasatol és annak atvételi lehet6ségérdl sz616 vallalkozoi
értesitést kdvetéen Vevd 7 napon belil kdteles atvenni a megvasarolni kivant terméket és kifizetni
annak vételarat a Vallalkozas részére. Amennyiben a Vasarld ezen id6pontot elmulasztja és
elézetesen nem egyeztet Vallalkozassal az atvétel késébbi id6pontjardl, ugy a Vallalkozas jogosult a
7 napig at nem vett rendelést tordlni és Ujraértékesiteni a nala maradt arut. Vevd az alabbi fizetési
modok kozil valaszthat a termék megvasarlasa soran:

e Banki atutalds

A megrendelés beklildését kovetéen a Vallalkozd Raiffeisen Bank Zrt-nél 12071001-01073031-
00100006 szam alatt vezetett bankszamlajara 3 napon belil kdteles megfizetni Vevé a megrendelés
ellenértékét.

Az atutalds Vallalkozé bankszamlajan torténd jovairasat kovetden jogosult Vevd az altala vasarolt
termékek kivalasztott modon térténd atvételére. A megrendelés csomagot minden esetben csak a
sikeres banki tranzakciét kovet8en inditjuk el.



